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Übersicht
eCall durch „Dritt-Anbieter“
Daten
panEuropäischer ecall

HeERO-Projekt
eCall in Bayern
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 3rd party call center ecall
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 3rd party call center ecall
Vorteile
• Filter von „blinden Alarmierungen“
• „Kunden“ werden in Muttersprache bedient
Nachteile
• „Zeitverlust“
• kein Vorrang des Notrufes
Unklar
• „Datentransfer“ zur Leitstelle
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Daten (MSD)

• genauer aktueller Standort
• Letzte Fahrstrecke vor Notruf 
• Fahrzeugdaten (z. B. Rettungsdatenblatt)
• Anzahl der Insassen
• Schwere der Verletzungen
• Informationen über Vorerkrankungen
• ……
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pan-European eCall
• Regulierung der Einführung liegt beim 

Europäischen Parlament
• HeERO Harmonised eCall European Pilot (2011-2014) (D, FIN, CZ, RO, 

GR, I, HR, S, NL)

• Nationaler Koordinator Land Niedersachsen 
ITS Niedersachsen (Intelligent Transport Systems)
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HeERO-Projekt

www.heero-pilot.eu
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pan-European eCall

www.heero-pilot.eu
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pan-European eCall
Vorteile
• Notruf 112 (bevorrechtigt) erreicht die öffentliche 

Leitstelle
Nachteile
• Technische Nachrüstung von Leitstellen erforderlich
• Zuwachs von „blinden Alarmierungen“
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HeERO-Projekt

www.its-nds.de
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EU-ecall in Bayern

Leitstelle 
Würzburg

Leitstelle 
München

Leitstelle 
Regensburg

Leitstelle 
Nürnberg
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EU-ecall in Bayern

Leitstelle 
Aschaffenburg

Leitstelle 
Würzburg

Leitstelle 
Schweinfurt

Daten-
transfer
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EU-ecall in Bayern
Vorteile
• Notruf 112 (bevorrechtigt) erreicht die öffentliche 

Leitstelle
• Daten werden direkt über Leitstellennetz verteilt
Nachteile
• Technische Nachrüstung von vier Leitstellen 

erforderlich
• Zuwachs von „blinden Alarmierungen“
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“blinde Alarmierungen”
nur Schätzungen möglich (D ca. 40 Mio KFZ)
• eCall-“Alarmierungen“ 2.500.000/Jahr 

• (156.000 pro Bundesland)
• davon echte Notrufe (5 %) 125.000/Jahr
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Vielen Dank für Ihre
Aufmerksamkeit!

gerhard.schmoeller@muenchen.de
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